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000 Policy brief privind managementul de caz in Romania

Analiza documentelor sociale si cea a datelor secundare referitoare la numarul de beneficiari ai sistemului de
protectie speciala si a celor din serviciile de prevenire a separarii copilului de familie a fost completata de o
cercetare calitativa realizatd prin focus grupuri cu beneficiari ai managementului de caz (copii si parinti) si
manageri de caz din cadrul DGASPC-urilor si a organizatiilor neguvernamentale care ofera servicii sociale pentru
copii.

#00 Problemele identificate

Cercetarile privind sistemul de asistentd sociald si consultdrile cu profesionistii in domeniu au subliniat
necesitatea unei imbunatatiri a managementului de caz pentru a creste calitatea vietii copiilor din sistemul
de protectie sociala.

000 (Cercetarea realizata in cadrul proiectului a identificat o serie de probleme  ®0@®

Volumul mare de munca dat de
numérul mare de cazuri alocat, de
multitudinea documentelor care
trebuie completate si termenele
prea scurte intre re-evaluari si de
cumularea functiilor/pozitiilor.

Colaborarea deficitara intre
managerii de caz si serviciile de
asistentd sociala de la nivel local

Insuficienta formarii continue pentru
managerii de caz.

Colaborarea dificila cu parintii

Colaborarea deficitara cu membrii
echipei multidisciplinare (in special
cu medicii si cadrele didactice).

Dificultati in realizarea obiectivului
PIP de reintegrare in familie in
conditiile unei colaborari reduse cu
SPAS-urile. —

Colaborarea deficitarad cu
é beneficiarii adolescenti.
Insuficienta resurselor materiale
pentru transportul la cazuri si
pentru derularea activitatii cu
beneficiarii. i

Lipsa serviciilor sociale la nivel local
necesare  copilor  aflati  n
plasament.

Colaborare defectucasa cu familile
de plasament.

Colaborare dificila cu personalul din
centrele de plasament (in special
educatorii).
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Cadru legislativ ambiguu legat de
implementarea managementului de
caz care nu tine cont de specificul
local
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in anul 2020, au intrat in sistem 3845 de copii beneficiari, si au parasit sistemul 3932 beneficiari. In ce priveste
durata medie petrecuta de un copil in sistemul de protectie speciala, raportul Copiii si tinerii din sistemul de
protectie speciala realizat de ANPDCA (2021) arata ca perioada medie petrecuta de 1 copil in sistemul de
protectie in 2020 era de 7 ani si 5 luni, iar Tn cazul copilului cu dizabilitati aceasta perioada crestea la 9 ani si 5
luni. Perioada maxima petrecuta de un copil in sistemul de protectie sociala este de 23 de ani.

Numarul angajatilor din serviciile publice de asistenta sociala a crescut in perioada 2014-2020 atat in mediul
urban, cat si in cel rural. Daca in cazul mediului urban cresterea a fost de 5111 angajati, in cel rural aceasta a
fost doar de 522 de persoane. In conditiile in care Romania are 2862 de comune, rezulta ca multe dintre acestea
nu au angajati in serviciile de asistenta sociala.

®00 Provocari in implementarea managementului de caz in Romania

Principala problemad a managementului de caz este reprezentatd de evolutia rapida a problematicii
beneficiarilor si necesitatea revizuirii metodei, in sensul modificarii si completarii acesteia in raport cu
noile realitati.

Datele existente privind managementul de caz - numarul maxim de cazuri per manager de caz este de 145,
iar media la nivel national este de 39.6 cazuri/ manager de caz.

Cu céat creste perioada petrecuta in sistemul de protectie speciala de un copil, cu atat creste si
numarul de manageri de caz care se vor ocupa de acesta.

Numairul de cazuri active alocate unui manager de caz a fost stabilit la maxim 30 prin Ordinul 288/2006. in
anul 2017, numarul cazurilor per manager de caz a crescut la 50 pentru copiii din sistemul de protectie speciala.

Studiile efectuate arata ca pentru o interventie eficienta este recomandat un numar intre 10 si
30 de cazuri/ manager de caz.

e®e Propuneri de politica publica pentru imbunatatirea managementului de caz eoe®e

Reducerea birocratiei
Managerii de caz intervievati afirma ca raportarea lunara nu poate surprinde progresul unui caz, timpul fiind prea
scurt pentru a oferi informatii utile. O perioada de timp care ar putea furniza informatii relevante despre
progresul unui caz este, de 3-6 luni. Aceste documente ocupa mult timp, avand prioritate in dauna lucrului direct

cu copilul.
Pregatirea continua a personalului

« In ultimii ani, atat pe fondul pandemiei, cét si a transformérilor din punct de vedere legal si administrativ, nu au mai
fost organizate cursuri de pregatire/perfectionare.

= Cooperarea reprezinta un factor identificat de respondenti ca fiind foarte important, mai ales in ceea ce
priveste asa numitele cazuri atipice sau o tipicitate care sa poata sugera un tip de interventie sau altul.

Completarea resursei umane existente prin organizarea de concursuri de angajare si atragerea de profesionisti in
sistem.

Managerii de caz afirma si cd o consecinta directd a numarului mare de cazuri repartizate determina situatia
in care alocarea resurselor de timp nu poate fi realizata intr-un mod care sa genereze o schimbare in bine,
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Completarea personalului prin angajarea de specialisti in - de caz, astfel incat un manager de caz s& lucreze cu beneficiarul,
cadrul DGASPC-urilor, care sa preia din cazuistica existenta si sa = sa 1i cunoasca toate nevoile si 4 poatd realiza comunicarea si
degreveze managerii de caz care au multi copii de care se ocupa. y i monitorizarea fiecarui caz

®eImplementarea supervizarii in managementul de caz
Pentru a creste calitatea serviciilor oferite este important ca personalului din serviciile sociale sa i se
asigure supervizare profesionala. Supervizarea este foarte importanta, dar important este si modul
in care este asigurata.

Organizarea de intalniri periodice la nivelul DGASPC intre managerii de caz, angajati ai DGASPC sau
nu, elaborarea de metodologii de catre ANPDCA, organizarea de Tntalniri la nivel national sau de
vizite de Indrumare ale autoritatilor de la nivel central reprezinta alte forme de suport pentru managerii
de caz.

®eUtilizarea tehnologiei in situatii de urgenta
Manageri de caz pot utiliza tehnologia pe perioadele in care deplasarile sau intalnirile fata in fata nu
sunt posibile din anumite motive (ex. situatii de urgenta, pandemii, catastrofe sau calamitati). Astfel,
pot mentine legatura atat cu echipa, cat si cu copilul si familia acestuia prin intermediul telefonului si
calculatorului.

®®Recomandari de implementare a politicilor publice
Din punct de vedere al politicilor publice, analiza legislatiei a reliefat o lipsa de armonizare a legislatiei
in ceea ce priveste managementul de caz, legislatia fiind modificata si completatd, pastrand insa si
prevederile existente. Din acest punct de vedere se observa ca HG 797/2017 nu abroga prevederile
contrare din Ordinul 288/2006, avand in vigoare ambele acte normative, ci le pastreaza si le modifica
(30 de cazuri pentru un manager de caz conform Ordinului 288/2006 versus 50 de cazuri pentru un
manager — conform HG 797/2017). Un alt exemplu de necorelare a actelor normative este reprezentat
de organizarea retelei de manageri de caz la nivelul DGASPC — compartiment distinct (HG 797/2017)
sau parte a unui serviciu social (Ordin nr.26/2019). -

Material realizat cu sprijinul financiar Active Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda, Liechtenstein si
Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021. Continutul acestui material nu reprezintd in mod necesar pozitia oficiala a
Granturilor SEE si  Norvegiene 2014-2021; pentru mai multe informati accesati www.eeagrants.org.
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