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INTRODUCERE

Prezentul Raport contureaza principalele constatari ale unui exercitiu de stabilire a domeniului de
cuprindere derulat ca parte componenta a proiectului ,Aplicarea unor comportamente lipsite de
riscuri: Prevenirea si raspunsul la violenta intre copiii lipsiti de ingrijire parinteasca sau care risca
sa piarda aceasta ingrijire”. Acest exercitiu a avut rolul de a colecta informatii despre violenta intre
copii in Belgia, Franta, Italia, Romania si Spania. Prezentul Raport contine o sinteza a principalelor
constatari ale exercitiului de stabilire a domeniului de cuprindere finalizat in Romania.

Aceste informatii vor fundamenta conceperea si livrarea unei serii de pachete de formare, module
de e-learning, brosuri si alte materiale asociate proiectului.

in cadrul proiectului, componenta de stabilire a domeniului de cuprindere a constat in dou&
elemente principale: consultarea copiilor si tinerilor, in principal in cadrul unor interviuri realizate
copiilor si tinerilor si alte parti interesate din cele cinci tari participante. Activitatile suplimentare de
colectare a informatiilor au inclus discutii in grup cu copii si tineri.

Desi un aspect important al acestui proiect este reprezentat de protectia copiilor si tinerilor care
traiesc in ingrijire alternativa si in familii vulnerabile, proiectului recunoaste si importanta modului
in care acestia interactioneaza cu toti copiii si tinerii din comunitate, cum ar fi, spre exemplu, la
scoala si in mediile sociale. Drept urmare, intelegerea riscurilor si a impactului violentei intre copii
si tineri a fost un aspect primordial pentru ca priveste toti copiii Si tinerii care interactioneaza unii

lor.

Prima sectiune a prezentului document prezinta informatiile colectate prin interviurile organizate
de copii si tineri cu alti copii si tineri si alte consultari cu copii si tineri. Cea de-a doua sectiune

tinerilor si de alte parti interesate (CYCPS) Tn cadrul unui sondaj derulat online.
Definitia violentei intre copii (si tineri)
in intelesul acestui studiu, ,violenta intre copii (si tineri)” a fost definita ca:

,Abuz care are loc atunci cand exista orice fel de abuz fizic, sexual, emotional sau financiar sau
un control bazat pe coercitie intre copii si tineri. Include bullying, hartuirea cibernetica, violenta
sexuala, emotionala si fizica, hartuirea si intimidarea.

Este recunoscuta drept un comportament nociv atat pentru copilul sau tanarul care a fost vizat
direct, precum si pentru initiatorul actului de violenta sau cei afectati in orice alt mod, spre exemplu,
prin prezenta loc ca martori. in scopul acestui studiu, am identificat acesti copii si tineri ca fiind
,afectati” de violenta intre copii (si tineri).

Printre celelalte definitii in legatura cu violenta intre copii (si tineri) utilizate in scopurile prezentului
studiu se numara:

Bullying-ul si intimidarea: cum ar fi batjocura, ridiculizarea si criticarea altora la o intensitate ar
poate incalca demnitatea unui copil si/sau il poate face sa se simta intimidat, degradat sau umilit,
creeaza un mediu ostil si nemilos. Poate include si bullying motivat de prejudecati, cum ar fi
rasismul.



Hartuirea sexuala: poate fi definita drept o conduita nedorita cu caracter sexual. li poate face pe
copii si tineri sa se simta intimidati, degradati sau umiliti si/sau poate sa creeze un mediu ostil,
ofensator sau sexualizat. Poate include remarci cu conotatie sexuala, cum ar fi relatarea unor
episoade sexuale, comentarii obraznice, comentarii cu conotatie sexuala despre vestimentatie si
aspect si adresarea de apelative sexualizate unei persoane, precum si ,glume” sau batjocura
sexuala.

Abuzul sexual: este un comportament nociv din punct de vedere sexual si poate include
agresiune sexuala/viol, atingeri sexualizate nepotrivite sau nedorite, exercitarea de presiune,
fortarea sau constrangerea unei persoane sa ia parte la acte sexuale, adresarea de apelative
sexuale sau sexiste si utilizarea unui limbaj sexual nepotrivit.

Abuzul fizic: cum ar fi lovirea, scuturarea, muscarea, tragerea de par sau cauzarea de vatamari
fizice Tn orice alt mod.

Hartuirea online si hartuirea/bullying-ul cibernetic: utilizarea telefoanelor, mesageriei
instantanee, e-mail-ulului, camerelor de chat sau retelelor de socializare a harti, critica, ameninta,
intimida, batjocori si ridiculiza pe cineva. Include ,sexting” online, adica situatia in care o persoana
distribuie imagini sau videoclipuri cu conotatie sexuala, nud sau semi-nud cu propria persoana sau
cu alte persoane sau, spre exemplu, trimitea de mesaje explicite din punct de vedere sexual.
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Ce au spus tinerii despre violenta intre copii (si tineri)
(Citate extrase din interviurile sustinute de tineri cu alti tineri in Romania)

,Dar sunt doar putine situatii: parinti, tutori sau la scoala... in primul réand, ei trebuie sa fie un
exemplu in primul rand, un exemplu prin propriul comportament...”

»oI apoi imi iau copilul si vorbesc cu el, nu-l cert, nu-/ bat pentru ca nu are rost. Daca il certau sau
il bat, nu voi face decét sa inrautatesc lucrurile. Nu voi face decét séa il provoc si mai mult... Si el
se va rdzbuna pe acelasi copil pentru ca I-am certat sau |-am bétut. Si se va duce la acel copil si-
i va spune: ,M-a bétut tata din cauza ta”. Si violenta va incepe din nou. Intelegi? Trebuie s& ii lau
deoparte si sé vorbesc cu el: ,Uite cum stau lucrurile...”

»Copilul trebuie sa se simta increzator in fortele lui, in aceasta fundatie pe care i-o oferi prin
dragostea pe care i-o aréati. Asta cred cé trebuie sa facé adultii.”

sla-1 deoparte, vorbeste cu el, spune-i tot ce trebuie spus, spune-i cd e gresit sé fie violent cu alti
copii, pentru ca acel copil este la fel ca el, in primul rénd...”

LAbordarea ta ar trebui sa fie calma si, mai presus de toate, prietenoaséa, pentru ca nu se vor
deschide niciodata fata de tine dacéd esti excesiv de formal. lar tu, in calitate de consilier sau
persoana, trebuie sa incerci sa rezonezi cu acel copil.”

- P€ masura ce copilul cregte, trebuie sé existe discutii pe diferite subiecte, despre ce este bine
Si ce este rau.”

JAici este vorba istoria familiei sau istoricul de ingrijire a copilului sau despre educatie, mediul
sau... Ar trebui s& se meargé la cauza principala a faptului ca sunt violenti... si... de ce actioneazéa
in acest mod, poate ca au nevoie de atentie, poate este un semnal de avertizare ca ,Ceva este in
neregula cu mine, ajutd-ma”, ceva de genul...”

»Totusi, nu incerca sa il presezi s& se simta obligat s& spuna totul. Lasé&-I sa vina de la el. Si dacé
te simte langa el si cé vrei sa-I ajuti, automat iti va spune totul. Ce s-a intamplat in viata lui, ce si-
ar dori s& schimbe in viata lui.”

LAr trebui sé incurajeze copilul, dar inainte de a-l incuraja, situatia trebuie cercetaté putin pentru a
vedea ce s-a intdmplat, ce a dus la acel conflict, care sunt factorii si asa mai departe. Adica, vreau
sé& spun investigatie in sensul larg.”



1. Context

Scopul exercitiului de stabilire a domeniului de cuprindere

Un exercitiu de stabilire a domeniului de cuprindere a fost organizat in perioada iunie - septembrie
2021 prin implicarea copiilor, tinerilor si adultilor din Romania. Scopul principal al acestui exercitiu
a fost sa colecteze informatii despre violenta intre copii (si tineri). Concluziile cercetarii vor fi
utiIizate pentru a fundamenta elaborarea unui ghid practic pentru profesionistii din domeniul
de aceasta forma de wolen’ga Constatarile vor sta si la baza continutului unei programe de curs $|
a manualelor de formare care vor fi instrumentele din dotarea Formatorilor Principali (Master
Trainers) pentru ca acestia sa aiba capacitatea de a forma partile interesate de la nivel national
din toate tarile part|C|pante in plus, constatarile vor fi fundatia pe care se vor construi cursurile Si
materialele de formare pentru Tinerii Formatori, precum si o serie de modulele de e-learning pentru
adulti si copii, o brosura de informare pentru copii si alte materiale asociate proiectului.

Metodologia de stabilire a domeniului de cuprindere

Metodologia de cercetare a inclus o analiza a documentelor, rapoartelor si altor materiale relevante
in legatura cu tema violentei intre copii (si tineri) Datele au fost colectate si prin interviuri realizate
cu copii si tineri de membri Grupului International de Tineri Experti format din tineri din Romania.
Au fost organlzate suplimentar si consultari si discutii in grup cu copii si tineri care sunt membri ai
Grupurllor Natlonale de Tlnerl SI Copu Expertl pentru proiectul din Romania. In plus, ProfeS|on|st||

derulat online.
Interviurile copiilor si tinerilor

In Romania au fost infiintate Grupuri Nationale de Copii si Tineri Experti care au primit sprijin de la
echipa de proiect SOS Satele Copiilor. Doi tineri din Romania s-au alaturat si Grupului International
de Tineri Experti constituit in cadrul proiectului. in luna septembrie 2021 acesti doi tineri au
participat la un atelier de lucru la Viena.

Pe durata atelierului, au fost explorate metode de realizare a interviurilor copiilor si tinerilor cu alli
copii si tineri. S-a decis ca in Romania sa fie intervievati zece tineri cu varsta de 18 ani si mai mare.
Dupa discutii intre membrii grupului, au fost stabilite cele trei intrebari principale care urmau sa fie
adresate tinerilor Tn timpul interviurilor:

1. Ce crezi ca ar trebui sa faca adultii pentru a preveni violenta intre copii si tineri?

2. Ce crezi ca ar trebui sa faca adultii pentru a sprijini copiii si tinerii care au fost raniti de alti
copii si tineri?

3. Ce crezi ca ar trebui sa faca adultii pentru a sprijini copiii Si tinerii care ranesc alti copii si
tineri?

in urma atelierului de lucru, Fisele cu informatii ale respondentilor, Formularele de consimtamant,
Formularele de confidentialitate si Liniile de indrumare pentru tinerii cercetatori au fost definitivate,
traduse si distribuite tinerilor part|C|pant| din Romania. Ulterior, doi tineri experti au realizat luat
contact cu alti tineri din Romania si au realizat efectiv si inregistrat o serie de interviuri. In total, au
fost finalizate 10 interviuri.



Pentru a proteja identitatea respondentilor, odata ce cercetatorul principal a primit interviuri
inregistrate, fiecarui fisier audio i s-a asociat un numar corespunzator formularului de
consimtamant aferent. Formularele de consimtamant si fisierele audio au fost apoi stocate in
siguranta in fisiere in format electronic separate, la care are acces doar cercetatorul principal.
Fisierele audio au fost transmise si unei firme de traduceri desemnate, iar traducéatorul a semnat
un acord de confidentialitate care ii interzicea divulgarea informatiilor continute in interviuri catre
orice persoana, alta decat cercetatorul desemnat. Odata ce cercetatorul principal a primit toate
traducerile in limba engleza, tinerilor intervievatori si traducatorilor li s-a solicitat sa distruga toate
fisierele si documentele care contineau interviuri.

Toate transcrierile interviurilor au fost introduse in software-ul de analiza NVIVO 12. Utilizarea unui
exercitiu de explorare a cuvintelor a furnizat un set de coduri (cuvinte cheie) care au fost apoi
folosite Tn analiza datelor. Rezultatele au fost impartasite cu tinerii cercetatorii, care au fost invitati
sa ofere feedback.

Sondaj pentru personalul de ingrijire a copiilor si tinerilor si alte parti
interesate (CYCPS)

Pandemia de COVID-19 nu a permis organizarea de interviuri fatd in fatd sau discutii in focus
grupuri cu personalul de ingrijire a copiilor si tinerilor si alte parti interesate, conform planificarii
initiale. In consecintd, pentru a explora problematica violentei intre copii (si tineri) in Roméania, a
fost elaborat un chestionar online. Sondajul a constat in principal din 18 intrebari de tip grila (a se
vedea Anexa 1). Sondajul online a fost realizat folosind software-ul pentru date Qualtrics. Acest
program software respecta cerintele Regulamentului General privind Protectia Datelor (RGPD)
care reglementeaza colectarea si prelucrarea datelor in tarile europene.

Scopul sondajului a fost sa asigure intelegerea urmatoarelor aspecte:

» Diferitele forme de violenta intre copii (si tineri) si efectele acesteia.

» Incidenta violentei intre copii (si tineri) si contextele in care apare.

= Cunostintele si abilitatile respondentului, precum si lacunele de abilitati si intelegere, raportat
la sustinerea copiilor si tinerilor afectati de violenta intre copii (si tineri).

Sondajul a fost tradus in limba roméana si a fost pus la dispozitie online. Echipa de proiect a SOS
Satele Copiilor a contactat organizatiile relevante solicitdndu-le ca partile interesate sa completeze
chestionarul. Completarea sondajului a fost optionald, iar respondentilor nu le-au fost acordate
stimulente. Scopul a fost realizarea a 25 de sondaje complete in fiecare tara. Sondajul a fost
conceput astfel incat sa poata fi completat pe un calculator de tip desktop, un laptop, o tableta sau
un telefon mobil. Un link pentru accesarea sondajului a fost distribuit prin e-mail si a fost diseminat
de echipa nationala SOS Satele Copiilor.

Fisele cu informatii au fost puse la dispozitia partilor interesate participante. Aceste fise au ajutat
la intelegerea motivului desfasurarii sondajului, a ceea ce presupune participarea si a modului in
care informatiile urmau sa fie utilizate etc. Participantilor li s-au oferit si documente indrumatoare
cu instructiuni despre cum sa acceseze si sa completeze sondajul in Qualtrics. Un formular de
consimtamant a fost inclus in sondajul desfasurat prin intermediul Qualtrics. Daca un respondent
a optat sa nu isi exprime consimtamantul, acesta nu a putut continua sondajul.

in total, 27 de sondaje au fost completate integral de respondenti din Romania.



2. Constatarile consultarii copiilor si tinerilor
2.1. Consultarile cu membrii Grupului International de Tineri Experti

Membirii Grupului International de Tineri Experti, inclusiv doi tineri din Romania, au fost rugati sa
analizeze cinci forme diferite de violenta intre copii (si tineri) si sa identifice mediile/contextele in
care ei credeau ca apare respectiva forma de violenta. Acestia au analizat:

e Bullying-ul si intimidarea

e Bullying-ul cibernetic

e Abuzul fizic

e Hartuirea sexuala

e Abuzul sexual

Concluzia lor a fost ca violenta intre copii (si tineri) se intampla ,peste tot” si au identificat in mod
specific urmatoarele medii/contexte:

e Acasa — in caminul familiei, in centrele de ingrijire rezidential&, in plasamentul maternal si

in comunitatile de tineri

e Lascoala

e In cluburi sportive si alte locuri de agrement

e 1n mediul online

e inlocurile de socializare, inclusiv in baruri/cluburi de noapte/la petreceri/la festivaluri

e Lalocurile de munca

e Pe strada/in cartier

Alte rezultate ale acestor discutii se regasesc in Anexa 2. llustrarea reflectiilor impartasite in timpul
unui exercitiu ,,Flinga”.

2.2. Constatarile interviurilor tinerilor cu tineri

Raspunsurile oferite de tinerii respondenti la intrebarile adresate de alti tineri, in 10 interviuri
realizate in Romania, au oferit informatii de perspectiva utile cu privire la modul de intelegere a
violentei intre copii (si tineri). Acestea au inclus idei cu privire la motivul pentru care se produce
aceasta forma de violenta, modalitati de a ajuta la prevenirea acesteia si cum putem reactiona si
cum ii putem sprijini pe toti cei afectati de astfel de evenimente.

in general, desi s-a facut in mod frecvent referire la bullying, violenta fizica si abuzurile din mediul
online, abuzul sexual sau hartuirea sexuala au fost mentionate doar sporadic. Respondentii nu au
identificat niciun motiv special de preocupare cu privire la vulnerabilitatea diferita sau sprijinul
adaptat care trebuie oferit fetelor sau baietilor.

In continuare, este prezentata o analiza a informatiilor furnizate de tineri in timpul interviurilor. S-
au folosit numeroase citate (toate marcate cu caractere cursive) pentru a ilustra mesajele foarte
importante transmise prin chiar cuvintele tinerilor.

2.2.1. Prevenirea violentei intre copii (si tineri)

Din interviuri, au reiesit trei teme principale Tn legatura cu prevenirea violentei intre copii (si tineri).
Prima se refera la importanta promovarii valorilor sociale pozitive, inclusiv a respectului pentru
diversitate, egalitate si unitate. Cea de-a doua s-a referit la modul in care adultii sunt perceputi ca
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modele. In acest sens, majoritatea respondentilor au pus accent pe rolul parintilor si al profesorilor.
Al treilea factor este reprezentant de asigurarea faptului ca tinerii si copii sunt iubiti, intelesi si
ingrijiti pentru ca, la randul lor, sa poata sa ii iubeasca si sa aiba grija de ceilalti.

Eqalitate si respect pentru diversitate

,Trebuie s& realizeze ca nimeni nu este mai bun sau mai rdu decéat altii, ca toti trebui sa fim cu
egali. Nu trebuie s& se considere mai buni sau mai destepti si nu ar trebui s& existe astfel de
diferente care sa poata séa fie vazute...”

,De fapt, treaba cu... vine din educatie, asta incerc eu spun, stii? Pentru ca daca iti inveti copilul
sé nu inceapd sa loveasca un alt copil fara motiv sau sé inceapa séa hartuiasca un copil pentru cé
are o culoare diferita a pielii sau ceva de genul...”

Ll inveti ca in viata e bine s& ajuti oamenii...”

Respondentii au recunoscut modul in care lipsa tolerantei, in special fata de copiii si tinerii care
sunt perceputi ca ,diferiti” sau ,mai slabi”, poate conduce la violenta intre copii (si tineri). in acest
sens, ei au vorbit despre unele dintre motivele pentru care copiii si tinerii devin tinte ale violentei
intre copii (si tineri), cum ar fi, spre exemplu, faptul cad sunt membri ai unei minoritati etnice.

Pentru a raspunde preocuparilor mentionate mai sus, multi respondenti au evidentiat rolul adultilor
in ,indrumarea” si contribuirea la , educarea” copiilor si tinerilor in ceea ce priveste valorile si
principiile sociale si culturale pozitive. Aici au inclus si promovarea valorilor egalitatii. Adultii ar
trebui sa i ,invete” pe copii si tineri cat de important este sa fie buni unii cu ceilalti. Adultii trebuie
sa promoveze unitatea si prietenia. n plus, acestia trebuie sa fi ajute pe copiii i tinerii sa inteleaga
si ce inseamna un comportamentul adecvat si unul inadecvat.

Adultii, ca modele

,Ins& daca ai vorbi cu el acasd, i-ai arédta dragostea ta si cum te comporti in aceste situatii, ai putea
fi un exemplu pentru el si el ar putea oglindi comportamentul tdu. Si aceasta este o modalitate de
a preveni violenta intre copii. Prin educatie si fiind un model pentru el, pentru c& copiii absorb
absolut totul de la tine, sunt ca niste bureti.”

- S lucruri de genul acesta care ar trebui s& inceapé de la parinti sau de la persoanele lor de
ingrijire. Prin caracterul lor, ei ar trebui s& arate si s& demonstreze ceea ce spun.”

Respondentii percep adultii ca pe modele foarte importante pentru copii si tineri si au vorbit despre
modul in care le pot influenta valorile si comportamentul. Un exemplu poate fi reprezentat de copiii
crescuti intr-o gospodarie in care adultii sunt violenti, iar aceasta atitudine poate conduce in final
la o situatie in care un copil sau un tanar sa devina el insusi initiator al violentei intre copii (si tineri).
Respondentii considera ca adultii trebuie sa inteleaga ca sunt modele si trebuie sa actioneze in
consecinta, afisdnd atitudini si comportament pozitive si atente.

Respondentii au recunoscut si faptul ca, uneori, adultii pot avea nevoie de sprijin pentru a deveni

modele bune, cum ar fi, spre exemplu, ajutor pentru a pune capat unui comportament
necorespunzator sau pentru a dobandi abilitati parentale sau de educare mai bune.

Sentimentul de iubire si grija
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»9l, In primul rénd, trebuie sa ii aréti dragoste acasa, pentru ca el, la réndul lui, s& poata oferi
dragoste altor copii...”

In primul rand si din nou, trebuie s& le aréti dragoste si sa le arati cd nu toti oamenii sunt asa,
pentru ca multi raman cu sechele pentru ca au fost batuti, marginalizati, batjocoriti...”

,Trebuie sé le arati ca exista si alte feluri de oameni in aceasta lume si ca nu toti raspund cu
aceeasi moneda si, de fapt, ar trebui sa-i oferi bucurie, sigurantad in primul rénd si incredere, ar
trebui sa il ajuti sé& capete incredere in sine. Acest lucru este foarte important. Copilul ar trebui s&
se simta increzator in fortele lui, in aceasta fundatie pe care i-o oferi prin dragostea pe care i-0
arati. Asta cred ca trebuie sa faca adultii.”

Respondentii ne-au declarat ca, atunci cand un copil sau un tanar nu se simte iubit si ingrijit, acest
lucru poate cauza sentimente de furie si lipsa de stima de sine care, la randul lor, se pot manifesta
in comportamente abuziv fata de ceilalti copii sau tineri. Prin urmare, este esential ca tinerilor si
copiilor sa li se ofere intotdeauna dragostea, ingrijirea si sprijinul de care au nevoie.

Respondentii au remarcat si cat de important este ca toti copiii afectati de violenta intre copii (si
tineri), nu doar cei vizati direct, ci si initiatorii, sa se simta ingrijiti si intelesi.

2.2.2. Constientizarea si discutarea problemei violentei intre copii (si tineri)

,Desigur, ar fi bine dacéa ar exista mai multe proiecte, adica, mai multe proiecte despre violenta si
ceva de genul...”

,Pe masura ce copilul creste, trebuie sa existe discutii pe diferite subiecte, despre ce este bine si
ce este rdu, despre cum anumite actiuni ar putea fi prevenite...”

,Evident, trebuie sa vorbeasca cu copilul, dar intr-un mod care sa il ajute sa capete o anumita
incredere. lar in ceea ce priveste comportamentele, ar trebui s& incerce sa il sprijine, sa ii explice
lucrurile care, evident, il afecteaza, lucrurile de care ar trebui sa stea departe sau lucruri care nu
sunt normale.”

Respondentii au declarat ca a recunoaste, a vorbi deschis si a constientiza problema violentei intre
copii (si tineri) sunt foarte importante. Aceasta problema nu trebuie nici ignorata, nici ascunsa.
Respondentii considera ca o astfel de abordare va ajuta la intelegerea a ceea ce inseamna un
comportamentul corect si unul gresit, dar va ajuta copiii si tinerii si sa isi exprime deschis
preocuparile.

2.2.3. Disponibilitatea unui adult responsabil la care sa apeleze
LAdultii trebui sa fie un fel de baza sigura pentru copii...”
»Sa Incerce sa il ajute pana la capat, nu sa inceapa ceva si sa il abandoneze la jumatatea drumului.
Pentru ca asa ii face mai mult rdu decét bine. li va face mai mult réu si ar spune despre tine, adult
sau parinte: ,Uite, a vrut s& ma ajute si m-a abandonat cand am avut cea mai mare nevoie de el”.
,9d incerce sa il ajute pana la capat.”

,Daca un adult nu pare de incredere, este degeaba.”
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»,S8 vorbeasca cu el, sa il ajute, dar nu sa il abandoneze la mijloc. Sa termine ce au inceput.”

LAdultii ar trebui sé fie un fel de baza sigurd pentru copii, adicad daca acel abuz se intampla din
nou, copilului nu trebuie s& se teama séa apeleze la un adult, sa inceapa o discutie si sa discute cu
persoana care l-a ranit.”

»,Sd incerce sa vorbeasca cu el altfel. De exemplu, daca vezi ca are aceasta problema a fricii de
violentd, ia-l sub aripa ta...

,Deci, in opinia mea, trebuie sa tii copilul departe de aceasta situatie pentru o vreme, s& vorbesti
cu el si s&-i spui ca este gregit sa facé asa ceva, cé ar trebuie s& meargé sé se impace...”

JAdultii trebui sé& fie un fel de baza sigura pentru copii.”

Multi respondenti au declarat ca tinerii si copii au nevoie de un adult responsabil la care sa poata
apela atunci cand sunt afectati de violenta intre copii (si tineri). Au mai declarat si ca posibilitatea
de a vorbi cu cineva despre ceea ce li se intampla este foarte importanta. Respondentii considera
ca acest lucru este important nu doar pentru copiii Si tinerii care au fost tinta violentei intre copii (si
tineri), ci si pentru cei care au initiat-o.

Respondentii cred ca acest adult responsabil ar trebui sa fie cineva in care ei au incredere. O
persoana de care nu se tem. O persoana cu care simt ca pot sa vorbeasca deschis si sincer despre
experientele si sentimentele lor. Acest adult ar trebui sa fie cineva care ii va asculta cu adevarat
si fi va sprijini cu atentie si grija.

Acest adult responsabil are rolul sa il reasigure pe copil sau tanar ca va fi in siguranta si ca nu
este singur. Mai multi respondenti au evidentiat cat de important este ca adultii sa nu ii abandoneze
sau dezamageasca pe copiii si tinerii dupa ce li se impartaseste o situatie de violenta intre copii
(si tineri). Adultul responsabil nu trebuie sa emita judecati, ci trebuie sa ia in serios situatia.

Adultii sunt perceputi si ca avand un rol de mediere, in special intre un copil sau un tanar care a
fost vizat de violenta si initiatorul sau initiatorii acesteia.

O abordare trans-profesionala/transsectoriala

LJAdultii ar trebui s& apeleze la specialisti, cum ar fi psihologi, si s& organizeze sesiuni de terapie.”

Respondentii au recunoscut necesitatea ca adultul responsabil sa implice si alte persoane atunci
cand este necesar, inclusiv parintii, profesori si psihologi.

2.2.4. Alte tipuri de sprijin care ar putea ajuta copiii si tinerii atunci cand sunt tinta
violentei intre copii (si tineri)

LSAdultii ar trebui s&-i ajute, s& vorbeasca cu ei, sa raspunda la intrebarile lor cat mai concret cu
putinta, astfel incét copiii s& poaté tot ceea ce cred ca i-ar putea ajuta s& mearga mai departe.”

»Nu stiu, poate duce copilul la un psiholog, dar faré s& creada ca psihologul este ultima persoané
la care ar putea sau s& mearga acolo de rusine sau ceva de genul...”

»rebuie sa ii aline, sa le permita sa vorbeasca despre ceea ce au trait, sa se confeseze in felul
lor si, in final, odata ce copiii au terminat de impdértasit, trebuie sa li se facd o propunere, adica
trebuie sé li se ofere o mica sugestie despre cum ar trebui sé& facé fata, s& meargéd mai departe.”
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Respondentii au declarat ca tinerii si copiii care sunt tinta violentei intre copii (si tineri) se pot simti
rusinati de ceea ce li se intampla/s-a intamplat. Se pot simti respinsi si raniti de experientele lor si
se lupta sa le faca fata. A fost recunoscut faptul ca aceste sentimente pot fi traite si de alte
persoane afectate intr-un fel sau altul de violenta intre copii (si tineri), inclusiv de cei care au initiat-
o. De asemenea, respondentii au vorbit si despre nevoia de ajutor pentru ,a merge mai departe”
in cazul in care s-a produs o situatie de violenta si de a fi asigurati ca pot avea un viitor pozitiv.

2.2.5. Interventia asupra copiilor si tinerilor care au initiat acte de violenta intre copii
(si tineri)

Ins&, la copilul agresiv, trebuie s& vedem care este cauza comportamentului sdu.

,Copiii care ajung sa actioneze violent, fac asta cu un motiv. Acum, cdnd un adult ii pedepseste,
acel adult face mai mult rdu decat bine. Atunci cand pedepsesti pe cineva care a fost deja violent,
il faci doar s& se simtd mai vinovat. Si apoi, nu-I ajuti prea mult. In mod normal, ar trebui gasité
cauza acelui comportament si ar trebui lucrat la asta. Trebuie s& vorbegti cu copilul, dar nu intr-un
mod aspru sau violent...”

»lrebuie sa incerce sa il cunoasca pe copil, factorii care il determina sa faca anumite acte care ar
putea conduce la violenta sau insultarea verbala sau non-verbaléd a unui copil. Deci sé& fie prezent,
sé invete un pic din povestea copilului si ce il declanseaza...”

LAcum, cand un adult ii pedepseste, acel adult face mai mult rdu decét bine. Atunci céand
pedepsesti pe cineva care a fost deja violent, il faci doar sa se simta mai vinovat. Si apoi, nu-I ajuti
prea mult. In mod normal, ar trebui gasita cauza acelui comportament si ar trebui lucrat la asta...”

,Dacéa acel copil a fost ranit sau abuzat violent, batut de altcineva, incercati s& nu-i dati acelasi
exemplu pe care i l-au dat si cei din trecutul séu. Incercati s& vorbiti cu el altfel. De exemplu, daca
vezi c& are aceasta problema a fricii de violenta, ia-I sub aripa ta, tine-l aproape de tine...”

»,Nu cred ca copilul trebuie marginalizat, in primul rdnd. Nu trebuie niciodatd marginalizat, pentru
cd e ca in inchisoare, adica unii dintre ei pot fi reabilitati si consider ca copiii pot fi reabilitati...”

»SI apoi imi iau copilul si vorbesc cu el, nu-l cert, nu-/ bat pentru c& nu are rost. Dacé il certau sau
il bat, nu voi face decét sa inrdutatesc lucrurile. Nu voi face decét séa il provoc si mai mult... Si el
se va razbuna pe acelagsi copil pentru ca I-am certat sau |-am bétut...”

Multi dintre factorii mentionati mai sus in acest raport in legatura cu copiii si tinerii care au fost tinta
violentei intre copii (si tineri) au fost evidentiati de respondenti si cand au fost intrebati despre cei
care initiaza actele de violenta. in plus, respondentii au demonstrat o intelegere profunda a
modalitatilor pozitive si proactive de a raspunde acestor acte si de oferi sprijini initiatorilor actelor
de violenta.

Respondentii recunosc faptul ca pedeapsa nu este abordarea corectd. Pedeapsa nu va pune capat
violenta ci, de fapt, poate inrautati situatia. Ca alternativa, acestia au declarat ca adultii trebuie sa
adopte o atitudine calma fata de initiatori si s& nu abordeze violenta cu furie sau certandu-i. Acestia
considera ca initiatorii actelor de violenta trebuie sa fie sprijiniti astfel incat acestia sa isi modifice
comportamentul.

In mod covarsitor, respondentii considera ca este important ca tanarul sau copilul care a initiat
actele de violenta sa fie inteles astfel incat sa ii poata fi oferit sprijinul necesar. Acest lucru
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inseamna timpul si grija necesare pentru a intelege ce i-a motivat actiunile, pentru a afla despre
trecutul lor si pentru a-l ajuta sa se deschida si sa vorbeasca despre el. Respondentii inteleg ca
acesti copii si tineri se pot confrunta ei insisi cu situatii dificile si ca aceste circumstante pot
contribui semnificativ la comportamentul pe care il manifesta.

Respondentii au mentionat si nevoia de a explica consecintele instigarii la violenta si de a oferi
,educatie” despre comportamentele adecvate si cele inadecvate. Ei considera ca tinerii si copiii
trebuie sa incerce sa empatizeze cu cei pe care i-au afectat si sa inteleaga modul in care actiunile
lor au cauzat suferinta si rau altor copii sau tineri.

2.2.6. Dinamica individuala si de grup

»,Sau daca o face intr-un grup, atunci este cu adevérat o problema, pentru ca majoritatea lucrurilor
se intdmpla cand esti intr-un grup, pentru ca aceste anturaje sunt de cele mai multe ori negative,
adica de obicei ajungi intr-o companie proasta”

Cétiva respondenti au ridicat problema dinamica grupului si a influentei altor copii si tineri cand
vine vorba de violenta intre copii (si tineri). Ei s-au referit la persoanele care initiaza acte de violenta
impotriva altor persoane. Acestia au recunoscut in special modul in care grupurile de copii Si tineri
vizeaza indivizi, precum si modul Tn care intra in conflict cu alte grupuri. Respondentii au vorbit
despre modul in care copiii si tinerii se formeaza in mod natural in grupuri, la scoala etc. si despre
modul in care dinamica grupului poate deveni un factor negativ.

2.2.7. Formarea si consolidarea capacitatilor adultilor

,Cred cé profesorii ar trebui s& fie bine pregatiti dinainte pentru asta, adica ar trebui s stie ce sa
faca...”

Un numar redus de respondenti s-a referit la nevoia de formare si perfectionare a profesionistilor
si a altor adulti.

2.2.8. Sprijinul din partea altor copii si tineri

Poate ar vorbi despre asta cu un prieten. Si atunci, trebuie sé te comporti ca si cum ai fi cel mai
bun prieten al lui, sau cel putin s& incerci s& te comporti asa

Un respondent a facut referire la sprijinul din partea altor copii si tineri. O sugestie a fost
posibilitatea de a vorbi si a impartasi altor copii sau tineri ce li se intampla.

2.2.9. Copiii aflati in ingrijire alternativa afectati de violenta intre copii (si tineri)

Respondentilor nu li s-au adresat intrebari specifice despre violenta intre copii (si tineri) in mediile
de ingrijire alternativa, iar aceasta tema nu a aparut in niciunul dintre interviuri.

2.3. Discutii pe tema violentei intre copii (si tineri) cu copii si tineri cu experienta de
ingrijire si din familii vulnerabile
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La discutiile in grup organizate in Romania au participat saptesprezece copii si tineri cu vérste
intre 15 si 22 de ani. Acestia au discutat despre modurile in care isi pot sprijini colegii sau prietenii
afectati de violenta intre copii (si tineri), precum si despre probleme legate de sesizarea acestor
acte de violentd adultilor. In continuare este prezentatd o sintezd a informatiilor furnizate de
participanti:

Tntreba’gi fiind daca tinerii si copiii spun unui adult despre acte de violenta intre copii (si tineri),
marea majoritate a participantilor a declarat ca considera ca majoritatea copiilor si tinerilor nu
vorbesc despre violenta intre copii (si tineri) cu adulti. Motivele prezentate in acest sens au fost
diferite:

¢ Nu exista un adult desemnat caruia sa se poata adresa, iar cei carora li se poate atribui acest
rol, cum ar fi un consilier scolar, nu sunt neaparat persoane pe care le cunosc sau cu care sa
fi construit o relatie de incredere. Tinerii cred ca copiii Si-ar dori doar sa apeleze la un adult in
care au incredere si care i-ar crede si intelege.

e Tinerii participanti considera ca este important sa poata raporta situatiile de violenta unor adulti,
in special in cazurile de violenta grava, inclusiv unor consilieri scolari (niciunul dintre
participantii din grup nu cunostea numele psihologului/consilierului scolar), profesori, familiei,
parintilor, prietenilor, politiei — dar considera ca tinerii si copiii nu vor face asta daca nu exista
o relatie bazata pe incredere reciproca.

e Din punctul lor de vedere, barierele in calea sesizarii includ necunoasterea unui astfel de adult
caruia ar putea si ar trebui sa 1i impartaseasca preocuparile.

e Participantii considera ca tinerii si copiii apeleaza la un adult - in special profesori si parinti -
doar daca il considera capabil sa reactioneze la situatie fara a pune un copil sau un tanar intr-
o pozitie ,ciudata” si doar daca percep ca adultul are pregatirea si abilitatile potrivite.

e O posibila reactie nepotrivitd a adultului sau respingerea acestuia sunt factori care ii impiedica
pe copii sa sesizeze actele de violenta intre copii (si tineri). Au fost date exemple de raspunsuri
ale adultilor precum: ,Nu te cred” si ,Nu este o problema atat de mare, vei trece peste asta”.
Respondentii cred, intr-adevar, ca situatia ar putea fi agravata de ,interventia” adultilor atunci
cand acestia nu detin competentele si pregatirea necesare.

e Teama — inclusiv teama ca initiatorul actelor de violenta se va razbuna sau ca vor fi priviti de
altii drept ,paréacios”. De asemenea, teama ca adultul ii va ,pedepsi” pe cei implicati in loc sa
le ofere sprijin intr-o maniera atenta si intelegatoare.

o Copiii si tinerii pot sa nu sesizeze ce s-a intamplat si pentru ca se simt rusinati, mai ales daca
forma de violenta a avut un caracter ,sensibil”, spre exemplu sexual.

e Daca nu exista martori, copiii si tinerii sunt reticenti in a sesiza un incident pentru ca cred ca ar
putea sa nu fie crezuti - nu au nicio dovada.

e Copilul sau tanarul poate fi reticent in a sesiza o situatie pentru ca este prieten cu initiatorul
sau este ingrijorat de ce vor crede prietenii lor despre ei daca ,spun” cuiva.

e Un alt motiv pentru care tinerii cred ca cei mai multi copii nu vorbesc despre acte de violenta
este faptul ca acestia nu recunosc intotdeauna un comportament abuziv/nociv. Adultii nu
vorbesc deschis despre aceste probleme si nu li se explica copiilor ce sunt comportamentele
permise si ce sunt cele nepermise. Tinerii cred ca nu exista spatii de dialog pentru astfel de
tematici. Mai cred si ca s-ar putea ca tinerii Si copiii sa nu stie cum sa exprime ceea ce se
intdmpla in mod corespunzator sau cum sa aleaga cuvintele potrivite.

o Daca actele de violenta au loc in mod repetat, tinerii participanti considera totusi ca copiii vor fi
coplesiti de situatie si o vor sesiza in final.

 In ceea ce priveste daca varsta celor afectati de acte de violenta intre copii (si tineri) este un
factor in a sesiza sau nu aceste acte, parerile au fost impartite. Unii cred ca cu céat un copil
este mai mare, cu atat este mai putin probabil ca acesta sa isi doreasca sa sesizeze astfel de
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acte. Spre exemplu, ar putea crede ca sunt suficient de mari pentru a se descurca singuri. Altii
considera ca copiii mai mici ar putea sa nu spuna despre act de violenta intre copii (si tineri)
deoarece le este dificil sa recunoasca ce li se intampla.

Unii copii simt ca atunci cand sunt ,victime” ale violentei intr-un grup ,cool”, acest lucru fi face
cumva parte din respectivul grup.

De asemenea, tinerii din Roménia au vorbit in mod specific si despre sesizarea violentei intre
copii (si tineri) care are loc in mediul online. Opiniile lor au fost insa impartite. Unii cred ca este
mai usor sa vorbesti deschis despre bullying-ul cibernetic pentru ca ar exista dovezi despre
ceea ce s-a intamplat si, in consecinta, sansele sa fi crezut sunt mai mari. Din nou, daca cineva
a avut o relatie personala cu persoana care a initiat bullying-ul, sansele de a o sesiza sunt mai
mici. In opinia lor, difuzarea imaginilor editate cu o persoana sau trimiterea de provocari
periculoase in incercarea de a arata cat de ,cool” sunt este cea mai periculoasa forma de
bullying cibernetica. Cu toate acestea, unii cred si ca bullying-ul cibernetic este mai putin
sesizat decét violenta din viata reala intrucat copiii ar putea crede ca i afecteaza mai putin din
cauza caracterului virtual.

Printre lucrurile sau actiunile care copiii si tinerii cred ca le-ar putea face pentru a sprijini alti copii
si tineri care sunt tinta sau sunt afectati intr-un anumite fel de violenta intre copii (si tineri) se
numara:

Incercarea de a gasi solutii impreuna.

Castigandu-le increderea si incurajandu-i sa apeleze la un adult responsabil — sprijin si insotire.
Sesizarea incidentului unui adult de incredere.

Vorbind cu copiii sau tinerii si sprijinindu-i, lasandu-i sa isi spuna povestea si fiind acolo pentru
ei — facandu-i sa simta ca nu sunt singuri si oferindu-le sprijin emotional.

Ajutandu-i sa nu devina ei insisi o0 sursa de violenta.

Ajutandu-i sa inteleaga ca se afla in situatie de violenta care ii afecteaza.

Aratand empatie.

Stabilirea unei ,casute postale” unde incidentele pot fi sesizate anonim sau disponibilitatea unei
linii telefonice de asistenta sau a unor mecanisme de raportare online.

Nedevenind complice la agresiune, oferind sprijin celor afectati si sesizand situatia

Printre lucrurile sau actiunile care copiii si tinerii cred ca le-ar putea face pentru a sprijini alti copii
si tineri care sunt initiatori ai unor acte de violenta intre copii (si tineri) se numara:

Vorbind cu ei despre si incercand sa inteleaga motivele din spatele actiunilor lor.
Convingandu-i sa Tsi ceara scuze pentru ceea ce au facut.

Explicandu-le ca violenta nu este o solutie pentru a-si exprima durerea.

Ajutandu-i sa inteleaga suferinta pe care o cauzeaza altora.

Spunandu-i initiatorului povestea lor si vorbind cu el despre trecutul lor pentru a-lI ajuta sa
vorbeasca, la randul lui, despre el si experientele sale.

Ajutandu-i sa inteleagéa consecintele si impactul actiunilor lor asupra celorlalti.

Factorii care pot impiedica copiii si tinerii sa& ofere sprijin unui prieten/altor copii care a fost
afectat/au fost afectati de violenta intre copii (si tineri) includ:

Teama ca ar putea deveni, la randul lor, tinte ale violentei.

Lipsa curajului de a se implica in situatie sau sa lipsa capacitatii de a-si exprima ideile.

Daca ei insisi au fost tinta violentei intre copii (si tineri) in trecut, implicarea lor in prezent le-ar
putea declansa amintiri pe care vor sa le uite.

16



Unii s-ar putea sa fie mai preocupati de siguranta lor si mai putin de siguranta celorlalti.

Unii ar putea impartasi aceeasi parere cu instigatorul si acest lucru le-ar putea facilita
alaturarea de ,echipa” agresorului.

Unii s-ar putea sa nu isi doreasca ca initiatorul violentei sa fie pedepsit — ar putea fi prietenii
lor.

Copiii nu inteleg si nu recunosc violenta intre copii (si tineri) sau pot considera ca acesta este
un comportament normal.

Nu stiu cum sa isi sprijine colegii sau prietenii si se tem ca ar putea inrautati lucrurile.

Factorii care pot ajuta copiii si tinerii sa& ofere sprijin unui prieten/altor copii care a fost afectat/au
fost afectati de violenta intre copii (si tineri) includ:

Bune abilitati de comunicare, inclusiv bune abilitati de ascultare.

Bune abilitati psihologice.

Competente de a oferi sprijin emotional si abilitati de intelegere.

intelegerea conceptului de discriminare si a modalitatilor de a preveni discriminarea impotriva
celorlalti.

intelegerea a ceea ce inseamna violenta intre copii (si tineri) si a modalitatilor in care poate fi
recunoscuta.

Stiinta castigarii increderii celorlalti.

Capacitatea de a aprecia cand este nevoie de fermitate si de impunerea unor limite.
Capacitatea de a nu se lasa afectati de povestea care le este spusa.

Curajul.

Existenta propriului grup de sprijin care le-ar putea da curajul sa intervina si sa nu simta ca se
confrunta singuri cu situatia.

Disponibilitatea sprijinului din partea unor adulti de incredere si de ajutor de la care ar putea
solicita ajutor si sfaturi - mai ales daca lucrurile devin dificile.

Propriile experiente de viata similare - adica experiente personale trecute in care a fost afectat
de violenta intre copii (si tineri) pentru ca acest lucru i-ar putea ajuta sa le castige increderea
Si sa se interactioneze mai personal cu alte persoane aflate in aceeasi situatie.
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3. Constatarile sondajului realizat in Qualtrics cu Profesionisti din

tinerilor si de alte parti interesate. O sinteza a rezultatelor este prezentata in continuare.

3.1. Roluri si responsabilitati

Intrebati fiind despre rolurile si responsabilitatile lor curente, asa cum sunt acestea ilustrate in

Tabelul 1, majoritatea respondentilor si-a identificat rolul ca fiind cel de asistent social.

Tabelul 1. Rolurile Respondentilor

Rolul respondentului

Contorizare

Asistent social

H
a

Asistent social intr-o institutie rezidentiala

Asistent maternal

Pedagog social

Director de Sat al Copiilor SOS

Director de Program

Responsabil de/Asistent protectia copilului

Consilier pentru tineri

Profesor/Educator

Cadru medical

Psiholog/Psihoterapeut/Psihiatru

Politist

Avocat

OO W | O|PrP|O|O|IN|O|F |O|PF

Altele:

2 x consilieri profesionali

Coordonator al unui departament psihopedagogic si de
management de caz

Coordonator Calitate Servicii

Coordonator ingrijire personala in servicii rezidentiale

Total

27

Respondentii au fost rugati sa indice si tipul de organizatie in care activeaza in prezent. Rezultatele

sunt ilustrate in Figura 1.
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Figura 1. Mediile in care respondentii lucreaza in prezent

NGO providing
alternative care (e.g.
residential care or
foster care)
Government service
providing alternative
care (e.g. residential
care or foster care)
NGO providing child
protection services
(other than

alternative care)

overmment social work
department

School/College
Health service

Palice force

Zommunity group (e.g.
youth groupispors
group)

Legal setting (e.g.
Lawryers office or
court)

Othier: please write
your answer in this
box

Sapte respondenti au indicat ca lucreaza pentru diferite tipuri de organizatii care nu au fost incluse
in lista initiala; totusi, analiza a constatat ca, de fapt, acestia lucreaza fie pentru SOS, fie pentru
un serviciu guvernamental de protectie a copilului.

3.2. Intelegerea conceptului de violenta intre copii (si tineri)

Am rugat respondentii sa ne spuna ce inteleg prin termenul de ,violenta intre copii (si tineri)”. lata
raspunsurile pe care ni le-au dat.

Violenta intre copii/tineri apare atunci cand au loc batai, insulte, amenintari care impun forta
(agresiune sexuala) si alte comportamente care provoaca frica, intimidare sau instiga la violenta

Agresiunea fizica intre copii ca modalitate de a-si rezolva conflictele
Violenta poate fi de mai multe feluri, emotionala, fizica, mentala
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Prin violenta intre copii/tineri inteleg orice tip de violenta (verbala, fizica, psihica, emotionala eftc.)
care apare intre ei ca urmare a unui conflict si nu numai

Orice forma de agresiune/violenta fizica sau verbala care face o persoana sa se simta inconfortabil
mici rdutati necontrolate, limbaj nepotrivit varstei si nivelului de educatie.

Agresiune verbala sau fizicad manifestata intre minori.
Toate formele de violenta, de la verbala, fizica, bullying etc.

Anumite comportamente negative de natura fizica, mentala sau emotionala exercitate asupra unui
copil.

Violenta intre copii/tineri este o agresiune (fizica, sexuald, emotionala etc.) comisa de unul sau
mai multi copii impotriva altor copii cu scopul de a teroriza, umili, intimida, infrdnge vointa si obtine
Supunere totala.

Violenta la scoala, sub toate formele ei, este o incalcare a drepturilor copilului la educatie, sanatate
Si bunastare. Nu putem vorbi de o educatie de calitate si echitabila daca elevii se confrunta cu
violenta in mediul scolar. Violenta la scoala se manifesta atat sub forma unor actiuni singulare, cat
Si sub forma intimidarii permanente, umilirii si hartuirii sistematice (bullying). Bullying-ul este o
forma specifica de agresiune repetitiva, sistematica, indreptata impotriva unei persoane care are
dificultati in a se apéara, cu scopul de a o demoraliza, de a-i afecta stima de sine si de a-i minimiza
rolul in grupul social.

Spre deosebire de violenta fizica, bullying-ul include violenta verbala (insulte, porecle si
amenintari), violenta relationala (izolare, raspandirea de zvonuri) si violenta in mediul online -
bullying cibernetic (postarea de mesaje, imagini derogatorii etc.) in public.

Folosirea fortei pentru a-si impune vointa in fata celuilalt, producand efecte negative asupra
victimel.

O forma de raspuns la un comportament/o actiune, in urma amenintarii drepturilor care le sunt
datorate.

Consider ca violenta intre copii este o forma de manifestare dobandita in mediul familial prin
exemplele pe care copilul de la de la cei care il ingrijesc, Tn anturajul predominant al zonei
frecventate de copil — fie cel ales de acesta, fie in mediul pe care il frecventeazéa in mod regulat,
cum ar fi scoala sau institutiile rezidentiale din sistemul de protectie; aceasta manifestare mai are
la baza, pe langa factorii de mediu, personalitatea, mostenirea genetica si statutul de victima a
agresiunii fata de care nu s-au luat masuri la timp, lipsa autocontrolului personal la copil, deficiente
de educatie, razvrétirea fata de anumite reguli stabilite in societate de cétre adulti, nivel scazut de
empatie fata de ceilalti, receptivitate scazuta a copilului la informatiile relevante si lipsa aprecierii
din partea adulfilor responsabili de cresterea si educarea lui, lipsa constantd a supravegherii
comportamentului copilului, urmarirea de catre copil a implementarii, prin mijloace fizice, gesturi
sau agresiune verbala, unor modalitati de aparare in situatii vulnerabile, nevoia de a-si demonstra
forta pentru a-si dovedi suprematia sau pentru a scapa de atacator; nevoia de afirmare in grupul
social.

Violenta fizicd sau verbala (insulte) manifestata intre doi sau mai multi tineri.
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Violenta intre copii/tineri, fizicd sau verbalé, se poate manifesta sub formé unor actiuni violente,
precum si sub forma de intimidare, umilire si hartuire sistematica, care este cunoscuta si sub
denumirea de bullying.

Violenta intre copii poate imbraca diferite forme: intimidare, umilire, distrugerea lucrurilor,
agresiune verbala, fizica, psihica

Agresiune fizica si/sau verbala intre doua sau mai multe persoane cu varsta de pana la 18 ani sau
putin peste aceasta varsta, in care actorii implicati devin agresori sau victime.

O categorie mascata de agresiune care poate imbréaca diferite forme. Chiar daca cei vizati sunt
inca copii, posibil cu o varsta apropriata, acest lucru nu inseamna ca raportul de forte este egal.
Starea de stres, anxietate si frustrare poate atinge cote maxime in urma acestor confruntari sau
chiar in perioada premergéatoare unui conflict. Comportamentele deviante, de la limbaj abuziv la
forme severe de abuz fizic, care se bazeaza pe anumite comportamente abuzive deprinse in
familie si la care contribuie contextul familial si educatia precara, pot fi incluse cu usurinta in
aceasta categorie.

Abuz verbal, abuz emotional, agresiune fizica, conflict, denigrare, violenta cibernetica
abuz emotional, agresiune fizica, hartuire, conflict, violenta psihologica

Fenomenul de bullying, violenta verbala, violenta fizica, bullying cibernetic

Violenta impotriva copiilor poate imbrdaca mai multe forme: fizica, psihologica si sexuala.
Consecintele experientelor violente din copilarie prezinta mai multe aspecte. Stabilirea legaturii de
cauzalitate dintre violenta si efectele acesteia este uneori complicata de alti factori.

Orice forma de violenta intre semeni, fie copii, fie tineri.

3.3. Prevalenta violentei intre copii (si tineri) in anumite medii

Respondentii au fost intrebati despre frecventa cu care pot sa apara diferite forme de violenta intre
copii (si tineri) Tn diferite medii. Per ansamblu, n toate mediile enumerate in intrebarea adresata
in cadrul sondajului, respondentii considera ca violenta intre copii (si tineri) are sanse mai mari sa
se intample ,uneori’ decat ,de multe ori” (Figura 2).

Cele doua medii cu privire la care respondentii considera ca violenta intre copii (si tineri) este
experimentata in mod aparte ,de multe ori” sunt la scoala (67%) si in mediul online (52%). Mai
bine de doua treimi dintre respondenti considera ca violenta intre copii (si tineri) apare ,de multe
ori” in spatiile publice (67%) si in casele copiilor (59%).

In ceea ce priveste mediile de ingrijire, aproape un sfert dintre respondenti (22%) considera ca
violenta intre copii (si tineri) apare ,de multe ori” in institutiile de ingrijire rezidentiala, in timp ce
doar 15% cred cé lucrurile stau asa in cazul asistentei maternale. in total, 44% din toti respondentii
considera ca violenta ntre copii (si tineri) se produce ,uneori” in institutii de ingrijire rezidentiala si
in asistenta maternala. Cu toate acestea, 30% ,nu stiu” daca violenta intre copii (si tineri) se

produce in ingrijirea de tip rezidential, iar 41% nu stiu daca se produce in asistentd maternala.
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Figura 2. Perceptii cu privire la frecventa experimentarii violentei intre copii (si tineri) in functie de

mediu
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3.4. Prevalenta violentei intre copii (si tineri) in functie de forma violentei

Respondentii au fost intrebati despre diferitele forme de violenta intre copii (si tineri) care ar fi putut
sa apara in comunitatile din care provin in ultimii trei ani si despre frecventa acestor acte de
violenta.

Respondentii au considerat ca bullying-ul si intimidarea reprezinta cea mai comuna forma de
violenta intre copii (si tineri), 63% dintre ei identificAnd-o ca aparand ,de multe ori (Figura 3).
Acestia clasifica pe locurile urmatoare abuzul fizic (37%) si abuzul online (30%) ca forme de
violenta intre copii (si tineri) traite de copii si tineri ,de multe ori”. Gradul de constientizare cu privire
la incidenta hartuirii sexuale sau a abuzului sexual este mai redus, respondenti neavand cunostinte
in acest sens.

Figura 3. Perceptii cu privire la frecventa actelor de violenta intre copii (si tineri) in functie de tipul
de violenta
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3.5. Prevalenta violentei intre copii (si tineri) in functie de varsta celor implicati in
astfel de acte

Respondentilor li s-a solicitat s& evalueze riscul de violenta intre copii (si tineri) in functie de
categoria de varsta.

Dupa cum este ilustrat in Figura 4, respondentii considera ca tinerii cu varsta intre 11 si 15 ani
sunt cei mai vulnerabili la violenta intre copii (si tineri) ,de multe ori”. Aceasta este urmata
indeaproape de categoria de varsta 16-18 ani. Cu toate acestea, se recunoaste faptul ca copiii din
toate categoriile de varsta se confrunta ,uneori” cu violenta intre copii (si tineri).

Mai multi respondenti au recunoscut ca ,nu stiu” care este frecventa actelor de violenta intre copii
(si tineri) n functie de categoria de varsta si, mai ales, cum apare aceasta in categoriile mai mici
de varsta. Un numar redus de respondenti cred ca violenta intre copii (i tineri) nu apare ,niciodata”
la copiii si tinerii de anumite véarste.

Figura 4. Perceptii cu privire la frecventa experimentarii violentei intre copii (si tineri) in functie de
varsta
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B | don't know 52% 19% 4% 15% 26%

3.6.  Cunostinte profesionale si intelegerea violentei intre copii (si tineri)
Am solicitat respondentilor sa ne spuna trei lucruri din cursul anterior de formare care le-au fost
cele mai utile in asumarea unui rol de sprijinire a copiilor si tinerilor afectati de violenta intre copii
(si tineri). Raspunsurile au fost foarte diverse din punctul de vedere al temelor pe care le-au
apreciat. In continuare, sunt prezentate temele si abilitatile mentionate de respondenti:

Comunicare
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Am ascultat cu atentie ceea ce mi s-a transmis. Fiecare persoand cu care am vorbit a avut ceva
de spus despre violenta, asa ca un atu in acest loc de muncé este disponibilitatea, rabdarea si
empatia fata de nevoile celuilalt.

cursuri pe tema traumei

Sprijinul a venit de la manager

Legislatia privind protectia drepturilor copiilor

Cunoasterea legilor si politicilor de protectie a copiilor impotriva violente si abuzurilor

Trauma psihologica

Sunt necesare informatii pentru a identifica si gestiona emotiile

20 de ani de munca cu copiii timp intr-o casa de copii

Investigarea cazurilor de abuz

Cunoasterea etapelor de dezvoltare ale copiilor

Peste 10 ani de experienta in munca cu copii abuzati fizic/sexual/emotional, neglijati, exploatati
sexual sau prin muncéa

Curs pe tema violentei cibernetice

Empatie

Consiliere

Mesaje cheie pentru copii pentru a-i invata cum sa se protejeze
Cursuri de gestionare a emotiilor
Rabdare/capacitate de a gestiona conflictele
Cursuri pe tema relatiei cu familia de origine
Diferite materiale despre formele abuzurilor
Tehnice de gestionare a emotiilor

O abordare multidisciplinare

Legislatie specifica

Patrticiparea la o echipa multidisciplinara

Abilitatea de a lucra in echipa
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Céat de important este pentru copii sa inteleaga ca pot sa isi ajute colegii sau prietenii si sa devina
tineri educatori activi

Cursuri de victimologie la facultate

Ne-am bazat pe disciplina pozitiva, care este o modalitate de a modifica anumite comportamente
nedorite la copii prin intarirea acelor aspecte pe care ne dorim sa le obtinem mai des. Nu prin
aplicarea de pedepse sau actiuni de sanctionare de parca nu ne plac copiii. Astfel, pe langa faptul
ca sansele unei schimbari pozitive vor creste considerabil, copilul va avea un sentiment de valoare
de sine si va primi afectiunea de care are nevoie pentru a evolua. Copiii au nevoie de intelegere,
siguranta emotionala, sprijin, protectie, dar si autoritate si fermitate. Copilul are nevoie mai mult de
timp si disponibilitate psihologica decét de bani

Bune practici in combaterea violentei

3.7. Cunoasterea diferitelor forme de violenta intre copii (si tineri)

Per ansamblu, un numar mai mare de respondenti si-au evaluat cunostintele despre diferitele
forme de violenta intre copii (si tineri) ca fiind ,0oarecum bune” spre deosebire de ,foarte bune”
(Figura 5). Formele violentei intre copii (si tineri) care au fost identificate drept cele mai cunoscute
sunt abuzul fizic, bullying-ul si intimidarea.

Figura 5. Cunoasterea diferitelor tipuri de violenta intre copii (si tineri)
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How would you rate your knoweldge of these topics?
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Cele trei teme cu privire la care respondentii ar dori cel mai mult sa dobandeasca mai mu
cunostinte si abilitati sunt:

e Munca cu copii care manifesta comportamente provocatoare

e Cum se pot proteja singuri copiii si tinerii
e Aspecte juridice legate de copiii care comit si sunt victime ale violentei intre copii (si tineri)

Tabelul 2. Cunostinte si abilitati pe care respondentii isi doresc sa si le imbunatateasca

Cunostinte si abilitati pe care respondentii isi doresc sa si le | Numar de
imbunatateasca respondenti
Munca cu copii care manifestd comportamente provocatoare 19

Cum se pot proteja singuri copiii Si tinerii 18

Aspecte juridice legate de copiii care comit si sunt victime ale violentei 16

intre copii (si tineri)

Cum sa asiguram siguranta copiilor si tinerilor si sa prevenim violenta 15

intre copii (si tineri)

Cum sa identificam si sa sprijinim victimele violentei intre copii (Si 15

tineri)

Cum sa realizam o investigatie asupra acuzatiilor de violenta intre 13

copii (si tineri)

Cum sa identificam si sa sprijinim copiii si tinerii care comit acte de 12

violenta impotriva altor copii si tineri

Cum sa comunicam si sa sprijinim alti copii care pot fi martori si sunt 12

afectati de violenta intre copii (si tineri)
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Cunoasterea altor profesionisti si agentii care ar trebui implicate si in 11
ce momente

Abilitatile de comunicare cu copiii 11
Dobéndirea de cunostinte suplimentare despre violenta intre copii (si 11
tineri) si impactul pe care il are asupra copiilor si tinerilor

Sanatatea sexuala si relatiile 10
Cum sa detectam prezenta violentei intre copii (Si tineri) 10
Cum sa lucram cu copiii cu dizabilitati care sunt victime sau instigatori "
ai violentei intre copii (si tineri)

Dezvoltarea copilului si comportamentele potrivite varstei 5

3.10. Capacitatea organizatiilor de a preveni si a interveni in cazul violentei intre copii
(si tineri)

Obiectivele acestui proiect nu privesc doar imbunatatirea abilitatilor personale ale celor care
lucreaza cu copiii si tinerii, ci si de dezvoltarea capacitatii organizatiilor in care acestea activeaza.
In acest scop, au fost cautate informatii cu privire la capacitatea organizatorica actuala.

Am rugat respondentii sa isi exprime acordul sau dezacordul (li s-a oferit si optiunea de a nu
exprima o opinie (,nicio opinie”)) in legatura cu o serie de afirmatii despre capacitatea
organizationala de a preveni si de a interveni in cazul violentei intre copii (si tineri). Rezultatele se
regasesc in Tabelul 3.

Cele trei activitati in care organizatiile sunt identificate ca avand competente insuficiente sunt:

e Existenta unor programe de educatie/constientizare pentru copii cu privire la violenta intre
copii (si tineri)

e Prezenta unor membri dedicati ai personalului care sa lucreze direct cu copiii Si tinerii
afectati de violenta intre copii (si tineri)

o Oferirea catre personal de indrumari suficiente despre violenta intre copii (si tineri)
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Tabelul 3. Capacitatea organizatiilor de a preveni si a interveni in cazul violentei intre copii (si
tineri)

Capacitatea organizatiilor Acord Nicio opinie | Dezacord
Org_e_mlz.a.’gla mea intelege bine ce inseamna violenta intre 89% 29 4%

copii (si tineri)

Orgar_uza’gla mea $:[I? cand sa |m_pI_|ce .alt,l profesionisti in 85% 29 7%
cazurile de violenta intre copii (si tineri)

Qrgang:gla mea_ |n.t,e_lege.> bine care estg . |mpactul 81% 15% 4%
violentei intre copii (si tineri) asupra copiilor si tinerilor

Organizatia mea stie cand este necesar sa implice politia 81% 11% 2%

in cazurile de violenta intre copii (si tineri)

Organizatia mea informeaza in mod activ copiii si tinerii
despre persoanele la care pot apela pentru sprijin daca | 78% 22% 0%
sunt afectati de violenta intre copii (si tineri)

Organizatia mea stie cand sa implice parintii sau o alta
persoana de ingrijire legala a copilului intr-o situatie de | 74% 19% 7%
violenta intre copii (si tineri)

Organizatia mea are o politica privind apararea/protectie

a copilului, care este aplicata si inteleasa de intreg | 67% 22% 11%
personalul

Organizatia mea intelege bine cum sa consulte copiii Si

tinerii atunci cand elaboreaza programe de combatere a | 59% 33% 7%

violentei intre copii (si tineri)

Organizatia mea imi ofera sprijin pentru a-mi face munca

cu copiii care sunt expusi riscului de, sunt victime ale sau | 48% 44% 7%
instiga la violenta intre copii (si tineri)

Organizatia mea are programe de

educatie/constientizare pentru copii cu privire la violenta | 44% 41% 15%

intre copii (si tineri)

Organizatia mea are membri dedicati ai personalului care
sa lucreze direct cu copiii si tinerii afectati de violenta | 41% 52% 7%
intre copii (si tineri)

Organizatia mea a emis personalului suficiente indrumari

. N e 33% 56% 11%
despre violenta intre copii (si tineri)
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3.11. Profesionistii care lucreaza cu copii afectati de violenta intre copii

Raspunsurile la intrebarea ,cat de des lucreaza anumiti profesionisti in mod direct sau indirect cu
copiii si tinerii care au fost victime sau sunt initiatori ai violentei intre copii (si tineri)” se regasesc
in Tabelul 4.

Respondentii au identificat asistentii sociali (81%) si psihologii, psihoterapeutii/psihiatrii (81%)
drept profesionistii care lucreaza in mod special cu copiii Si tinerii afectati de violenta intre copii (si
tineri) ,de multe ori”. Trebuie totusi retinut faptul ca sondajul a fost completat intr-o proportie
covarsitoare de persoane care s-au identificat ca asistenti sociali. Personalul medical este cel mai
putin implicat ,de multe ori” (19%).

Tabelul 4. Cat de des lucreaza urmatorii profesionisti, in mod direct sau indirect, cu copiii Si tinerii
care au fost victime sau sunt initiatori ai violentei intre copii (si tineri).

Colaborarea cu alti . : Niciodat .
profesionisti De multe ori Uneori 5 Nu stiu
Asistenti sociali 81% 8% 0% 12%
iF’S|holog|/P3|hoterapeut,l/Psm|atr 81% 7% 0% 11%
Resporjsablll_ _ de/Asistenti 20% 11% 4% 15%
protectia copilului

Personal .de. ingrijirea c9p|IuIU| 65% 2304 0% 12%
intr-o institutie rezidentiala

Consilieri pentru tineri 63% 15% 4% 19%
Pedagogi social 59% 22% 4% 15%
Profesori/Educatori 56% 26% 4% 15%
Asistenti maternali 54% 27% 0% 19%
Politist 37% 33% 7% 22%
Directori de program 35% 35% 4% 27%
Avocati 19% 27% 15% 38%
Personal medical 19% 46% 12% 23%
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3.12. Colaborare intersectoriala

Tntreba’gi fiind despre cat de bine colaboreaza profesionistii din diferite servicii pe problemele legate
de violenta intre copii (si tineri), doar 11% au raspuns ,foarte bine” (Figura 8). Putin sub doua
treimi (70%) au raspuns ,oarecum bine”, iar 15% au raspuns ,deloc bine”.

Figura 7. Cat de bine colaboreaza profesionistii din diferite servicii pe problemele legate de violenta
intre copii (si tineri)?

4% 11%
15%

70%

B verywel [ Somewhatwell [ Mot at allwell ([ Never

3.13. Implicarea parintilor

Intrebarea finala a sondajului a urmarit s& extraga informatii despre implicarea parintilor sau a altor
reprezentati legali Tn cazurile de violenta intre copii (si tineri) in care sunt implicati proprii copii.
Dupa cum este ilustrat in Figura 9, doar 15% dintre respondenti au declarat ca parintii sau alli
reprezentati legali au fost implicati in astfel de cazuri ,de multe ori”. Aproape trei sferturi (70%) au
spus ca aceasta implicare apare ,uneori’, 7% au spus ca nu se intdmpla niciodata, iar alti 7% au
declarat ca nu stiu.
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Figura 8. Implicarea parintilor sau a altor reprezentati legali in cazurile de violenta intre copii (si

tineri)
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32



4. Concluzii

Principalele concluzii trase in urma consultarii copiilor si tinerilor au fost extrem de importante in
constientizarea si intelegerea violentei intre copii (si tineri) si a modalitatilor de prevenire si
interventie in astfel de incidente.

Copiii si tinerii doresc sa aiba un adult responsabil in care pot sa aiba incredere si la care sa
apeleze atunci cand exista motive de preocupare in legatura cu violenta intre copii (si tineri).
Acestia isi doresc pe cineva care sa-i asculte cu atentie si sa le ofere sprijin intr-o maniera atenta
si intelegatoare. Acesti adulti trebuie sa acorde o atentie aparte circumstantelor copiilor si tinerilor
care sunt afectati de violenta intre copii (si tineri), motivatiei si cauzelor oricaror actiuni, precum si
sentimentelor si emoatiilor tuturor celor afectati. Atunci cand ofera sprijin, acest sprijin trebuie sa fie
oferit atat timp cat este necesar, astfel incat copiii si tinerii s nu se simta abandonati si dezamagiti.

Adultii trebuie Tn plus sa constientizeze ca sunt modele pentru copii si tineri. Atunci cand comit
acte de violenta impotriva altora, demonstreaza lipsa de respect fata de anumiti copii si tineri si
creeaza inegalitati intre acestia, acest comportament poate fi replicat si de copii si tineri. Daca este
necesar, adultii trebuie sa poata sa caute sprijin si cursuri de formare care sa ii ajute sa devina
modele mai bune.

Printre circumstantele care vulnerabilizeaza copiii si tinerii in fata violentei se numara si perceptia
ca sunt diferiti sau slabi intr-un anumit fel. Spre exemplu, atunci cand provin dintr-o minoritate
etnica sau au o dizabilitate. Pentru a preveni violenta intre copii (si tineri), tinerii au subliniat
necesitatea abordarii problemelor de acceptare si respect si invatarea pretuirii diversitatii. Ei
doresc si 0 mai buna intelegere a comportamentelor adecvate si inadecvate. in plus, copiii si tinerii
doresc ca subiectul violentei sa fie abordat si discutat in mod deschis — nu respins sau ascuns.

Se recunoaste faptul ca tinerii si copiii pot prezenta un risc mai mare de a initia acte de violenta
atunci cand ei insisi se confrunta cu provocari si dificultati in viatd. Spre exemplu, ei pot fi afectati
la randul lor de neglijenta sau violenta. Asadar, este important sa oferi sprijin copiilor care initiaza
acte de violentd demonstrand intelegere pentru situatia lor si ajutandu-i sa faca fata oricaror
provocari cu care se confrunta, mai degraba decat aplicand masuri punitive.

Copiii si tinerii iti doresc ca toti adultii responsabili sa participe la cursuri de formare si sa
dobéandeasca abilitatile, cunostintele si alte instrumente care ii vor ajuta sa identifice, sa
reactioneze si sa previna in mod eficient violenta intre copii (si tineri), adoptand o atitudine atenta
si intelegatoare.

Copiii si tinerii percep si valoarea sprijinului oferit de copii si tineri, dar au nevoie de abilitati pentru
a se asigura ca acest sprijin este oferi in conditii de siguranta si in mod util. Este important ca si
alte obstacole care stau in calea oferirii unui astfel de sprijin sa fie tratate, inclusiv frica de
razbunare si de a nu fi crezuti de cei la care apeleaza.

copiilor si a tinerilor si alte parti interesate, aparent, acestia inteleg bine conceptul de violenta intre
copii (si tineri) si modul in care aceasta se raporteaza la actiunile care au loc intre copii si tineri.

Per ansamblu, respondentii isi evalueaza cunostintele cu privire la diferite aspecte ale violentei
intre copii (si tineri) ca fiind ,oarecum bune” spre deosebire de ,foarte bune”. Acestia considera
ca au cunostinte mai bune despre abuzul fizic si despre bullying si intimidare decat despre abuzul
in mediul online, abuzul sexual si hartuirea sexuala. Anumiti respondenti nu sunt siguri cu privire
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la cat de des apare violenta intre copii (si tineri) si putin dintre ei cred ca are loc niciodata. Este
importate ca aceste lacune de cunostinte si constientizare sa fie abordate in viitor.

In ceea ce priveste mediile in care se considera ca tinerii si copiii sunt cei mai vulnerabili la violenta
intre copii (si tineri), acestea sunt identificate ca fiind la scoala si in mediul online. Mai bine de
doua treimi dintre respondenti considera ca violenta intre copii (si tineri) apare ,de multe ori” in
spatiile publice (67%) si in casele copiilor (59%).

in ceea ce priveste mediile de ingrijire, aproape un sfert dintre respondenti considera ca violenta
intre copii (si tineri) apare ,de multe ori” in institutiile de ingrijire rezidential&, in timp ce doar 15%
cred ca lucrurile stau asa in cazul asistentei maternale. Doar mai putin de jumatate dintre
respondenti considera ca violenta intre copii (si tineri) se produce ,uneori” in institutii de ngrijire
rezidentiala si in asistenta maternala. Cu toate acestea, aproape o treime dintre respondenti ,nu
stiu” daca violenta intre copii (si tineri) se produce in ingrijirea de tip rezidential, iar sub jumatate
nu stiu daca se produce in asistenta maternala. Orice tip de formare pus la dispozitie ar trebui sa
ii ajute pe cei responsabili de ingrijirea si protectia copiilor sa inteleaga mai clar riscurile cu care
se confrunta copiii din toate mediile.

Exista o intelegere generala a faptului ca varsta la care copiii si tinerii sunt cei mai expusi la violenta
intre copii (si tineri) ,de multe ori” este intre 11 si 15 ani. Aceasta este urmata indeaproape de
categoria de varsta 16-18 ani. Cu toate acestea, se recunoaste faptul ca copiii din toate categoriile
de varsta se confruntd ,uneori” cu violenta intre copii (si tineri). Unii respondenti ,nu stiu” sa
aprecieze frecventa aparitiei violentei intre copii (si tineri) in randul anumitor categorii de varsta,
iar un numar foarte mic dintre ei considera ca violenta intre copii (si tineri) nu apare ,niciodata” la
copiii si tinerii din anumite categorii de varsta. Din nou, cursurile de formare ar trebui sa ajute la
acoperirea lacunelor in aceste cunostinte.

Per ansamblu, cele mai utile abilitati si cunostinte dobandite in cursul de formare anterior au fost
abilitatile de ascultare si de comunicare. Cele trei teme cu privire la care respondentii ar dori cel
mai mult sa dobandeasca mai multe cunostinte si abilitati sunt:

¢ Munca cu copii care manifesta comportamente provocatoare

o intelegerea modului in care copiii si tinerii se pot proteja singuri

e Aspecte juridice legate de copiii care comit si sunt victime ale violentei intre copii (si tineri)

Activitatile in care respondentii considera ca organizatiile lor sunt cel mai putin competente sunt:
e Existenta unor programe de educatie/constientizare pentru copii cu privire la violenta intre
copii (si tineri)
e Prezenta unor membri dedicati ai personalului care sa lucreze direct cu copiii si tinerii
afectati de violenta intre copii (si tineri)
o Oferirea catre personal de indrumari suficiente despre violenta intre copii (si tineri)

De asemenea, coordonarea si relatiile de lucru intre diferitele profesii trebuie imbunatatite atunci
cand se depun eforturi Tn scopul prevenirii Si sprijinirii copiilor afectati de violenta intre copii (Si
tineri). In cele din urm4, trebuie identificate solutii si pentru lipsa de implicare a parintilor si a altor
persoane de ingrijire legale in cazurile de violenta intre copii (si tineri).

In consecinta, este importante ca orice programe de dezvoltare a organizationala si personala sa
trateze toate preocuparile la care se face referire mai sus.
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